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Leverantor for studenternas e-post

Bakgrund

Studenternas e-post hanteras idag lokalt av universitetet. Alla studenter far nér de
registrerats vid universitetet ett StiL-konto med tillhérande e-postadress. En dldre
version av SUN:s e-postsystem iPlanet anvénds for tjinsten. Systemet r dlderdomligt
och har daligt skydd mot spam och virus och har ett mycket begrénsat utrymme for
lagring av post for den enskilde studenten. Systemet ligger pa en éldre server som ir
kostsam i drift och underhéll och det dr darfor angeldget att finna en billigare och mer
funktionell 16sning,

Efter att ha dvervigt olika alternativ beslots att lata en tredje part ta Gver driften av
studenternas e-post. Bade Google och Microsoft erbjid sig att utan kostnad leverera
denna tjénst. Erbjudandena kan i bada fallen betraktas som gava, varfor en formell
upphandling inte behdver goras.

Tva testsystem sattes upp 1 samarbete med Google (Google Apps Education Edition)
respektive Microsoft (Microsoft Exchange Labs). Savil grundlaggande e-
postfunktionalitet som extratjinster har utvirderats.

Béda systemen erbjuder vid sidan av e-posten en kalender och méjlighet att dela och
arbeta med dokument 6ver nétet. I huvudsak &r det likvirdiga produkter. Den stora
skillnaden ar att Googles system erbjuder samma funktionalitet oavsett plattform.
Anvindaren av Microsoft-systemet kan dra full nytta av alla funktioner endast om
Internet Explorer och Microsoft Office anvénds. Googles stérre plattformsoberoende
och erfarenheter fran Linképings universitet har varit viktiga faktorer i valet av
leverantdr.

Integritetsaspekterna har beddmts vara tillfredsstillande (se bifogat PM)

Beslut
Universitetet beslutar att vilja Google som leverantdr av e-posttjdnster f6r studenter.

Detta beslut har fattats av undertecknad forvaltningschef efter foredragning av
utvecklingsstrateg Karl Ageberg. I beredningen av beslutet har avdelningschef Daniel
Huledal deltagit.
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Student och uthildning
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Integritet och sakerhet i studenternas e-postsystem

Projektgruppen for studenternas e-post dr 6vertygade om att Googles
e-posttjinst kan garantera rimlig integritet och sékerhet for anvindarnas
personliga uppgifter och dokument. Universiteten i LinkGping och Goteborg har
gjort samma bedémning,

Integritet

Google avstar i sitt standardavtal for tjinsten "Google Apps for utbildning”
uttryckligen fran ansprik pé dganderitt till kundens (i detta fall Lunds
universitets) material, inklusive material och/eller information som
slutanvéndaren (i detta fall studenten) anvinder nér tjinsten brukas.

Hantering av studentkontona skéts av universitetet. Google har inte ritt att
limna ut uppgifier till tredje part. Undantaget 4r endast de fall da uppgifter
méste lémnas ut enligt lag, vid brott mot anvindarvillkoren eller for att dtgérda
sakerhetsproblem.

E-post och filer genomstks av Google i den utstrickning det dr nddvandigt for
att filtrera spam och upptécka virus. Google Apps for utbildning” &r till
skillnad frdn andra Google-tjénster fritt fran reklam, varfor studentens material
inte genomsdks for att skapa personanpassad reklam.

Sikerhet

Informationen lagras i Googles datacenter. Google har flera sidana pé olika
stillen i virlden. Google kan inte garantera att informationen lagras vid ett visst
datacenter och placeringen av dessa datacenter ér inte offentlig. Google har
byggt in en hog grad av feltolerans i sina system for maximal pdlitlighet och
information replikeras dérfor ocksa till sekundéra datacentra. Google ocksé
uppger att deras system héller en hog sikerhet mot intrang och andra hot.

Google dr medlem i det s k ”Safe Harbour”-programmet, vilket innebér att de
atagit sig att uppfylla kraven 1 EU:s direktiv om skydd for personuppgifter.

Det ar slutligen mojligt for de studenter som sé 6nskar att genom en instélining i
Google Apps vidarebefordra sin inkommande e-post till ett annat system efter
eget val utan att detta material lagras pd Googles servrar.
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